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Digitalisierung im Mittelstand

Im Bereich der
Digitalisierung gibt es

noch grof3es Potenzial
und Nachholbedarf

KMUs sehen in der
fortschreitenden
Digitalisierungsreife Digitalisierung insb.
der Unternehmen Vorteile fur ihre
unterscheidet sich Kunden und die
stark nach Branchen Maoglichkeit der
ErschlieBung neuer
Markte

Bedarf an
Informationen,
Investitionen,

Weiterbildungs-
malnahmen und
Innovationsfahigkeit
wird durch die

Sorgen der KMUs:
Datensicherheit,
Veranderung ihrer
Unternehmenskultur
und unklarer
wirtschaftlicher
Nutzen

Digitalisierung steigen
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Stand der Digitalisierung im deutschen Mittelstand

DIE MEISTEN BRANCHEN LAUFEN BISHER DEN
CHANCEN DER DIGITALEN TRANSFORMATION HINTERHER

Durchdringungsliicke je Industrie’

Einschitzung der eigenen digitalen Reife Chancen der Branche aus der Digitalisierung
[ 'sebr hoch® oder *hoch” [ "senr groB* oder "groB"

Durch-

ot 28% 18% 18% 18% 16% 13% 12%

1) Luft- und Raumfahritechnik aufgrund nicht reprd Zahl von von
Duelle: Roland Berger, Umirage unter 300 1 il Wirtschalt

Roland Berger, 2015

Beeinflusst die zunehmende Digitalisierung die Ge- ®
schafts- und Arbeitsprozesse der Unternehmen? Nein

Alle Branchen

Dienstleister

Industrie

Handel

Die Digitalisierung erfasst alle Wirtschaftsbereiche

In allen Branchen gibt es noch deutliches
Entwicklungspotential
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Stand der Digitalisierung im deutschen Mittelstand

Wirtschaftsindex DIGITAL nach Branchen 2017 vs. 2022 Index=max. 100

Hoch digitalisiert 2017 Starke Unterschiede der

KT Digitalisierungsreife nach
Uberdurchschnittlich digitalisiert Branchen:

Wissensintensive Dienstleister

~
(<]

— IKT Branche als Vorreiter
der Digitalisierung
Uberdurchschnittlich

Finanz- und Versicherungsdienstleister
Handel
MittelmaRig digitalisiert

Energie- und Wasserversorgung

digitalisiert sind auch die
Finanzbranche und
wissensintensive
Dienstleister

Als wenig entwickelt zeigt
sich das Bauwesen oder
Gesundheitswesen

Maschinenbau

Chemie und Pharma

Fahrzeugbau

Sonstiges verarbeitendes Gewerbe
Verkehrund Logistik

Niedrig digitalisiert

w
|

Gesundheitswesen

Quelle: Kantar TNS, reprisentative Unternehmensbefragung: , Digitalisierung in der deutschen Wirtschaft 2017, eigene Berechnung, n=1.021 BMWi, 2017




Gefordert durch:
I Mitelstand 4.0 Mittelstand- @ |
rﬁ Kompetenzzentrum L. ' und Energie
eStandards Digital

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Chancen der Digitalisierung im Mittelstand

Durch Digitalisierung erreichte Ziele

Neues Wissen erwerben
68

Kosten senken Die Digitalisierung eroffnet Unternehmen die
| 47 Mdoglichkeit der Erschlie3ung neuer Markte
Neue Mirkte / Kundengruppen erschlieRen und Kundengruppen und somit potenzieller
. 38 Umsatzzuwéachse
Leistungsangebot durch digitale Dienste vergrél3ern _ _ _
T 37 Darlber hinaus sehen viele Unternehmen in
Neue Produkte / Dienstleistungen entwickeln der Digitalisierung den Mehrwe'_'t fur ihre
I 28 Kunden, v.a. durch hdéhere Flexibilitat und
Neue Geschiftsmodelle entwickeln Produktivitat, oder Kostensenkungs-
] 21 potenziale
Weiterentwicklung durch Partnerschaften
| 19

Quelle: Kantar TNS, reprisentative Unternehmensbefragung: ,Digitalisierung in

der deutschen Wirtschaft 2017, n=1.021; Zustimmung in Prozent BMWi, 2017
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eStandards im Mittelstand

Grunde fir die Einfihrung von
eStandards:
Kundenanforderungen,
Kosteneinsparungen und die
Verbesserung der
Wettbewerbsposition

Wichtigkeit dieser Grinde ist
abhéangig von der Branche

*Kundenanforderungen werden von IKT
Unternehmen als wichtig wahrgenommen

» Die Chemie-, Pharma- oder
Kunststoffbranche sind eher
kostengetrieben

«In der Logistik und im GroBhandel spielen
der Wettbewerb und die Lieferanten-
anforderungen eine entscheidende Rolle

Einfuhrung von eStandards fuhrt

mehrheitlich zu sinkenden

Prozesskosten und einer

verbesserten

Wettbewerbsposition

* Die meisten Unternehmen sehen die
Vorteile der Einfilhrung von eStandards
intern im Unternehmen (z. B. verbesserte

Datenqualitat, beschleunigte
Geschéaftsprozesse)

Hemmnisse fur die Einfihrung
von eStandards: Das unklare
Kosten-Nutzen-Verhaltnis
sowie die mangelnde
Kompatibilitat mit den
Systemen ihrer
Geschaftspartner
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Herausforderungen bei der Einfuhrung von eStandards

Okonomische Organisations- Technologische :
Faktoren faktoren Reife Weitere Fakioren

* Unsicherheit beztglich » Veranderungen der » Unzureichende » Sorgen beziglich

der Wirtschaftlichkeit Unternehmens- Datenqualitat und Datenschutz und

und des Nutzens der organisation und -struktur -sicherheit

Einflihrung von -kultur « Mangelnde bzw. « Unzureichende

eStandards « Unzureichendes mangelhafte 1T- Kompatibilitat mit den
 Veranderung der Know-how und Infrastruktur Systemen der

Geschaftsmodelle Akzeptanz der Geschaftspartner

Mitarbeiter « Abh&ngigkeit von IT-

Dienstleistern

» Mangelnde Qualitéat
und Nachhaltigkeit der
Standards

* Wachsende
Anforderungen an
Benutzerfreundlich-
keit
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eStandards in deutschen KMU am Belspiel von
Prozeus
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g N, D - > 5170 Uber allc_e Branchen hinweg wurden in den Prozeusprojekten die
BMEcat 8 8 2 15 11 6 i 5 4 69 | 52 elektronischen Standards eCl@ss, BMEcat und EANCOM am
EANCOM 5 7 S 3 8 4 5 3 3 4 7 - 0 .
e s .. 2 2 " 4 3 haufigsten eingesetzt
GTIN 5 4 s/1 2 202 2
NVE / SSCC 2 8 3
openTRANS | 2 2 4271 2 3
ECR 2 4 2 2
proficl@ss 2 2 r 3 -
GLN [1 1 2
PRICAT ] i 2 [o
DATANORM/ 4
ELDANORM
UNSPSC ey
bau:class 22 2 Bemerkung: die PROZEUS-Projektberichte sind nicht uneingeschrankt auf die KMU-Landschaft in Deutschland
Ll - Ubertragbar. Dies bedeutet, dass die Ergebnisse nicht verallgemeinert werden kdnnen. Eine weitere Limitation ergibt sich
GRAI - im Hinblick auf die Aktualitat der Projekte. So war der Projektzeitraum der PROZEUS-Projekte von 2003 bis 2012.
eStandards 45 43 47 40 38 36 29 25 18 16 13 13 8 |366
je Branche
Hiufigkeit 12 11 9 6 9 11 8 8 9 8 7 8

Winkelmann, 2014
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Grunde der Standardisierung

Anteil der Unternehmen, die den jeweiligen Faktor als wichtigen oder eher wichtigen Grund fiir die
Standardisierung bezeichnen®, in Prozent

Kundenanforderungen |G <:
kosteneinsparungen _ 76
wettbewerbsdruck _ 69
Lieferantenanforderungen _ 36

1) Nicht alle Unternehmen haben sich zu allen Faktoren gedufert; Spannweite: 638 bis 641 Unternehmen.
Panelfrage: ,Welche Rolle spielten Kundenanforderungen / Wettbewerbsdruck / Lieferantenanforderungen /
Kosteneinsparungen bei der Entscheidung, sich mit Standardisierung zu beschaftigen?” i nstitut der deutschen

Quellen: IW-Zukunftspanel (Erhebung 2016); Institut der deutschen Wirtschaft Kéln Wirtschaft Kdln
Engels, 2017

Unterschiede nach Branchen:

> IKT Branche:
Kundenanforderungen wichtig

> Logistik und GroRhandel:
Wettbewerbsdruck (79%) und
Lieferantenanforderungen (52%)

> Chemie-, Pharma-,
Kunststoffbranche:
Kostengrinde (87%)

KMU fuhren eStandards ein, um
Kundenanforderungen besser zu erfillen,
Kosten einzusparen und aus Grinden des

Wettbewerbsdrucks

Deutliche Unterschiede nach Branchen
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Chancen durch die Einfuhrung von eStandards

> 94,1% der KMU wiurden noch einmal die Entscheidung treffen,
ein eStandard Projekt umzusetzen, auch wenn sie wissten,
welche Arbeit auf Sie zukommt

> Fur 95% der Unternehmen spielen eStandards beim Einsatz
von eBusiness-Anwendungen eine sehr wichtige oder wichtige

Rolle Durch die Einfihrung von
eStandards konnte die Mehrzahl
> 42,9% KMU haben angegeben, dass der Einsatz von eBusiness der KMU ihre Gesamtkosten
Standards ihre Gesamtkosten reduziert hat. Bei 51,4% sind die und Prozesskosten senken und
Kosten gleich geblieben ihre Wettbewerbsposition

verbessern

> Bei 62,9% der Unternehmen sind die Prozesskosten
gesunken, bei 34,3% sind sie gleich geblieben

> Bei 60,3% der KMU hat sich ihre Wettbewerbsposition durch
den Einsatz der eBusiness-Standards verbessert, 27,9%
haben keine Veranderung verzeichnet

Mittelstand-digital, 2014
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Chancen durch die Einfuhrung von eStandards

Beschleunigte Geschiftsprozesse

Verbesserte Datenqualitat trifft voll und ganz zu

Erhéhte Mitarbeiterzufriedenheit

Der Nutzen der Einfihrung
von eStandards wird vor
trifft eher nicht zu allem in der

B trifft zu

Mehr Zeit fiir andere Dinge

Beschleunigung von
Geschaftsprozessen und
einer Verbesserung der
Datenqualitat gesehen

trifft garnichtzu
Verringerter Personalaufwand

-

Enthaltung
Neue Markte und héhere Umsitze

Verringerte IT-Komplexitat

|
T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100% n=60-63

Mittelstand-digital, 2014
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Vortelle der Beteiligung von KMU bel Standardisierung und
Normung

Einbringung der eigenen Interessen,
Wissensvorsprung und erleichterter
Marktzugang

Informationsaustausch mit anderen
Interessierten Kreisen und Beobachtung der
Wettbewerber

Effizienzsteigerung und Kosteneinsparung
qguer durch alle Unternehmensbereiche

(z. B. Einkauf, Forschung & Entwicklung,
Qualitats- und Systemtechnik)

Verbesserung der Produktsicherheit

Normen als Katalysator fir Innovationen

Vereinfachung von Auftragsverhandlungen

Vertrauen zwischen Kunden und Zulieferern
durch Kompatibilitéat sowie Qualitat

Reduktion der Handelshemmnisse und einfachere
Umsetzung internationaler Handelsabkommen

Senkung des Produkthaftungsrisikos und
Rechtssicherheit

Bessling et.al. 2009, ZDH-Umfrage, 2008, INS-Studie KMU-

Einbindung, 2008, DIN, 2008

12
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Hemmnisse der Beteiligung von KMU bei Standardisierung
und Normung

% EEy == (i

Fehlendes Normeninhalte Fehlende Die Mangeinde
Bewusstsein lGber werden haufig als personelle und Normenauslege- Information
den Nutzen und zu kompliziert finanzielle stellen des DIN

das strategische empfunden Kapazitaten sind nicht

Potenzial der allgemein bekannt

Normung

Bessling et.al. 2009, ZDH-Umfrage, 2008, INS-Studie KMU-
Einbindung, 2008, DIN, 2008, Bildquelle: icons8.de

13
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Nachhaltigkeit in der digitalen Transformation

Potenziale (Auswahl) Herausforderungen (Auswahl)

Digitalisierung ist ein wesentliches Werkzeug fur die Mangel an moderner Infrastruktur
Sharing Economy und die Circular Economy

Unternehmerisches Engagement in 6kologischen und Fehlendes Fachwissen und die Ressourcen
gesellschaftlichen Belangen kann zu steigenden

Umsatzen fuhren, besonders wenn nach Aul3en

kommuniziert

Digitale Instrumente (Mess-, Steuer- und Regelkonzepte), Sorgen um Wettbewerbsvorteil bei vollkommener
tragen zur Verringerung der Umweltbelastung bei Transparenz

Intelligentes Energie Monitoring ist die Grundlage fur die Ungewissheit Gber zuktinftige Entwicklung in der
Smart-Industrie in der verschiedene (grine) Digitalisierung

Energiesysteme digital verbunden und optimiert sind

Web- und Videokonferenzen ersetzen Prdsenzmeeting Fehlende Investitionsbereitschaft in die laufende

und kdnnen das Aufkommen von Geschéftsreisen Betreuung und standige Belebung von Onlineformaten zu

verringern mehr Kommunikation und Transparenz
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» Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum eStandards gehort zu Mittelstand-
Digital. Mit Mittelstand-Digital unterstutzt das Bundesministerium ftr
Wirtschaft und Energie die Digitalisierung in kleinen und mittleren
Unternehmen und dem Handwerk.

» Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen tber die
Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung. Regionale
Kompetenzzentren helfen vor Ort dem kleinen Einzelh&ndler genauso wie
dem grél3eren Produktionsbetrieb mit Expertenwissen,
Demonstrationszentren, Netzwerken zum Erfahrungsaustausch und
praktischen Beispielen. Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie
ermdglicht die kostenlose Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital.

» Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de.

2L Z = Fraunhofer
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http://www.mittelstand-digital.de/
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